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Objetivo: Atuar na área de Infraestrutura de TI, Administração de Sistemas ou Suporte Corporativo, 

aplicando conhecimentos em Windows Server, Active Directory, redes e suporte técnico, aliados à 

experiência em desenvolvimento de sistemas para criar soluções eficientes e automatizar 

processos. 

Resumo de Profissional  

  
Profissional de Tecnologia da Informação com experiência em suporte técnico e infraestrutura 

de TI, atuando na administração de ambientes Windows Server, gerenciamento de usuários e 

permissões via Active Directory, manutenção de computadores, suporte a redes e atendimento 

corporativo. Graduado em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, possuo também experiência no 

desenvolvimento de aplicações web utilizando JavaScript, Node.js e MySQL, utilizando programação 

como apoio para criação de soluções e melhoria de processos. 

 

Experiência 

Cargo: Técnico de Informática | Suporte e Infraestrutura de TI 

Empresa/Órgão: Secretaria de Estado do Esporte e Lazer. 

Período: Novembro/2025 – Atual 

Atividades:  

− Suporte técnico presencial e remoto aos usuários.  

− Administração de ambiente Windows Server.  

− Gerenciamento de usuários e grupos no Active Directory.  

− Aplicação e manutenção de Políticas de Grupo (GPO).  

− Diagnóstico e resolução de incidentes relacionados à infraestrutura de TI.  

− Instalação, configuração e manutenção de computadores e periféricos.  

− Apoio na administração da infraestrutura de rede.  

− Configuração de acessos remotos (RDP).  

− Atendimento e acompanhamento de chamados técnicos.  

− Suporte aos sistemas utilizados pela instituição.  

 

Competências Técnicas 

Infraestrutura: Windows Server, Active Directory, Group Policy (GPO), Redes TCP/IP, RDP, 

Hardware, Manutenção de computadores, Suporte Técnico;  

Desenvolvimento: JavaScript, Node.js, MySQL, HTML5, CSS3;  

Ferramentas: VS Code, Git. 

 

Formação Acadêmica  

Análise e Desenvolvimento de Sistemas – Faculdade Maurício de Nassau (Uninassau) – Concluído 

em 2024;  

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas – SENAI – Concluído em 2021;  
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