ERIK RAFAEL ALVES SANTOS
Brasileiro, 23 anos, solteiro. (79) 99950-6852
R. Eurico Luiz dos Santos — Santa Maria, Aracaju — SE.

Email: erikrafael.dev@gmail.com | LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/erik-rafael/

Objetivo: Atuar na area de Infraestrutura de TI, Administragéo de Sistemas ou Suporte Corporativo,
aplicando conhecimentos em Windows Server, Active Directory, redes e suporte técnico, aliados a
experiéncia em desenvolvimento de sistemas para criar solugbes eficientes e automatizar
processos.

Resumo de Profissional

Profissional de Tecnologia da Informagdo com experiéncia em suporte técnico e infraestrutura
de TI, atuando na administracdo de ambientes Windows Server, gerenciamento de usuarios e
permissdes via Active Directory, manutengdo de computadores, suporte a redes e atendimento
corporativo. Graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, possuo também experiéncia no
desenvolvimento de aplica¢des web utilizando JavaScript, Node.js e MySQL, utilizando programagao
como apoio para criacao de solugdes e melhoria de processos.

Experiéncia

Cargo: Técnico de Informatica | Suporte e Infraestrutura de Tl
Empresal/Orgao: Secretaria de Estado do Esporte e Lazer.

Periodo: Novembro/2025 — Atual

Atividades:

— Suporte técnico presencial e remoto aos usuarios.

— Administragao de ambiente Windows Server.

— Gerenciamento de usuarios e grupos no Active Directory.

— Aplicagao e manutencao de Politicas de Grupo (GPO).

— Diagnéstico e resolugao de incidentes relacionados a infraestrutura de TI.
— Instalagdo, configuragdo e manutengédo de computadores e periféricos.
— Apoio na administragao da infraestrutura de rede.

— Configuracdo de acessos remotos (RDP).

— Atendimento e acompanhamento de chamados técnicos.

— Suporte aos sistemas utilizados pela instituigao.

Competéncias Técnicas

Infraestrutura: Windows Server, Active Directory, Group Policy (GPO), Redes TCP/IP, RDP,
Hardware, Manutencao de computadores, Suporte Técnico;

Desenvolvimento: JavaScript, Node.js, MySQL, HTML5, CSS3;

Ferramentas: VS Code, Git.

Formagao Académica

Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Faculdade Mauricio de Nassau (Uninassau) — Concluido
em 2024;

Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — SENAI — Concluido em 2021;
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